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praxismanagement heute ist der neue Fachtitel für die moderne arztpraxis. 
er wendet sich nicht nur direkt an die niedergelassene Ärztinnen und Ärzte in 
Deutschland, sondern schließt auch erstmalig das Praxispersonal mit eigenen 
inhalten mit ein.

praxismanagement heute bedient themen rund um die Digitalisierung und  
organisation von arztpraxen in Deutschland. Neue Marktstudien, aktuelle  
Neuigkeiten und entwicklungen im Gesundheitswesen, experteninterviews sowie 
hilfreiche Praxistipps für das Praxismanagement werden im Magazin beleuchtet. 

praxismanagement heute ist ein gemeinsamer Fachtitel der MedtriX GmbH  
und der Doctolib GmbH.

 Zielgruppe:  allgemeinmediziner/internisten/Praktiker, Diabetologen, Gynäkologen, 
HNo-Ärzte, ophthalmologen, orthopäden, Dermatologen, Pädiater, urologen

 Auflage/Vertrieb:  100.000 ex. im Direktversand

 Umfang:   32 seiten

 Heftformat:   200 x 270 mm (breite x Höhe)

Hier das PDF der ausgabe 01/2023 ansehen.
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editorial
Mut zur Veränderung
Aktuell sind ca. 4.000 Hausarztsitze und 9.500 MFA-Stellen nicht besetzt. 
Und bis 2030 werden weitere Praxen schließen, vor allem in den ländlichen 
Regionen, so eine Prognose der KBV. Es fehlt an Nachwuchs, aber auch an 
Ärzt:innen, die den Mut haben, die Chance der Selbstständigkeit zu ergreifen.

Wir zeigen in dieser Ausgabe „praxismanagement heute“ an einem Beispiel 
(S. 4–6), wie man eine Praxis erfolgreich gründet und welche Vorteile solch ein 
Neustart hat. Dazu gehen wir der Frage nach, wie man gute Mitarbeiter:innen 
sucht, fi ndet und bindet (S. 10–11). Die sozialen Medien spielen hier mittler-
weile die wichtigste Rolle. Aber auch ein gutes Pre- und Onboarding und 
mehr Wertschätzung sind nicht selten das Zünglein an der Waage (S. 28–29). 

Die Digitalisierung kann die Attraktivität dieses Arbeitsplatzes zusätzlich erhö-
hen. Neue Tools helfen, die Praxisorganisation zu verbessern und unliebsa-
me Bürokratie zu bändigen. Sie bringen Entlastung am Frontdesk und mehr 
Zufriedenheit bei den Mitarbeiter:innen. Auch Patient:innen atmen auf, wenn 
sie ihre Arzttermine bspw. online selbst buchen und verschieben können und 
in der Praxis mehr Zuwendung erfahren. Dazu gehören auch Hausbesuche, 
die immer öft er NäPa oder VERAH übernehmen. Wir zeichnen diesen Ausbil-
dungsweg nach und sprachen mit einer Verantwortlichen über die Vorteile 
dieser Qualifi kation (S. 14–16). 

Bei alldem haben wir auch übergeordnete Themen und Krisen in den Blick 
genommen. Etwa: Wie man den Mikrokosmos Arztpraxis klimafreundlicher ge-
staltet (S. 26–27) und kultursensibel mit Patient:innen kommuniziert (S. 22–23).

Vertiefen Sie Ihr Wissen weiter mit unseren Podcasts, Videos und Broschüren, 
auf die wir Sie hinweisen. Wir freuen uns auf Ihr Feedback (S. 18)!

Ihr Nikolay Kolev
Ihr Günter Nuber

von Nikolay Kolev

Managing Director Doctolib

Deutschland

pm-heute@doctolib.com

von Günter Nuber

Gesamtredaktionsleiter MedTriX

Deutschland

mtd-kontakt@medtrix.group

Wir freuen uns auf Ihr Feedback 
unter bit.ly/feedback-pmh Fo
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Laut Hubspot nutzen 72,6 Mio. Menschen in Deutschland soziale Netzwerke – Tendenz weiter steigend.  
Pro Tag verbringen die Nutzer:innen dort ca. 1,5 Stunden.  Soziale Medien gewinnen zudem immer mehr 
Platz und Relevanz im Marketingmix. Das lässt sich auch für die Praxiswerbung geschickt nutzen. 

Instagram, TikTok, Facebook & Co. sind 
auch für Praxen geeignete Kommunika-
tionskanäle – etwa um die Bekanntheit 
zu steigern oder Patienten:innen zu ge-
winnen und zu binden. Praxen können 
sich hier mit fachlichen Beiträgen als 
Expert:innen positionieren. Denn nicht 
nur Patient:innen nutzen Social Media. 
Auch ärztliche Kolleg:innen und klassi-
sche Medien informieren sich tagtäglich 
über diese Kanäle. 
Ein weiterer Punkt, warum Praxen hier 
unterwegs sein sollten, ist die Personal-
rekrutierung. Laut einer Onlinestudie von 
ARD und ZDF nutzen in der Altersgruppe 

der 14- bis 29-Jährigen über 74 Prozent 
mindestens einmal wöchentlich Insta-
gram und 42 Prozent Facebook. Das 
könnten mögliche zukünft ige Auszubil-
dende sein. 
Jeranan Rösch von MFA Hautnah, MFA 
& Praxismanagerin, Bad Homburg, emp-
fi ehlt: „Um als Praxis wettbewerbsfähig 
zu bleiben, ist heutzutage die Präsenz 
in den sozialen Medien nicht mehr weg-
zudenken. Sei es bei der Suche nach 
neuem Praxispersonal oder wenn man 
Informationen mit Patient:innen teilen 
möchte – Social Media ist dafür der bes-
te, kostengünstigste und kürzeste Weg.“

Die wichtigsten Kanäle 
im Überblick
Nach Angaben des Statistischen Bundes-
amtes geben 71 Prozent der Deutschen 
Facebook als beliebtestes soziales Netz-
werk an. Ärzt:innen können hier Fotos 
und Videos aus dem Praxisalltag zeigen 
und Patient:innen zusätzliche Informa-
tionen wie Sprechzeiten präsentieren. 

Mit 47 Prozent tummeln sich hier vor al-
lem die 30- bis 49-Jährigen. „Für Praxen, 
die mit Social Media starten möchten, 
würde ich Facebook nicht als ersten Ka-
nal empfehlen – das lohnt sich primär 
für größere Praxisketten“, weiß Bianca 
Dumschat, Social-Media-Managerin aus 
Berlin. „Die relevanten Zielgruppen sind 
eher auf Plattformen wie Instagram aktiv. 
Mein Tipp: Die produzierten Inhalte für 
Instagram können auch auf Facebook 
wiederverwendet werden. Damit haben 
Praxen keinen Mehraufwand und sind 
dennoch auch auf Facebook präsent.“
Bei den 14- bis 29-Jährigen hat Instagram 
Facebook inzwischen deutlich den Rang 
abgelaufen, mit einer wöchentlichen 
Nutzung von 74 Prozent zu 42 Prozent.  
Ursprünglich als digitales Fotoalbum ge-
startet, nehmen Kurzvideos, sogenannte 
Reels, hier immer mehr Platz ein. Die 
Plattform eignet sich besonders dafür, 
persönliche Geschichten und Erlebnisse 
aus dem Praxisalltag zu zeigen oder das 
Team vorzustellen.

Immer mehr Bedeutung bekommt auch 
das soziale Netzwerk TikTok. In den 
meist kurzen Videosequenzen darf es hu-
morvoll und kreativ zugehen. Der Unter-
haltungsfaktor steht im Vordergrund. Die 
App ist aufgrund der Anzahl der Down-
loads (138.560 allein im September 2022) 
die zweitbeliebteste App Deutschlands in 
der Kategorie „Unterhaltung”. 

Erste Schritte ins 
Social-Media-Marketing
Um mit Social Media zu starten, sind 
keine großartigen technischen Voraus-
setzungen notwendig. Meist reicht schon 
ein Smartphone und etwas Zeit für den 
Anfang aus. Am besten plant man sich 
diese im Praxisalltag ein. Ob Arzt oder 
Ärztin selbst oder jemand aus dem Pra-
xisteam – es fi nden sich schnell ein bis 
zwei social-media-aff ine Personen, die 
dafür Verantwortung übernehmen wollen.
Es empfi ehlt sich, vor dem Start eine 
grobe Strategie zu überlegen: Was ist das 
übergeordnete Ziel? Wie möchte sich die 
Praxis nach außen darstellen? Mit einer 
eindeutigen Positionierung zeigen Pra-
xen ihren Patient:innen ihre Stärken und 
fachlichen Schwerpunkte. Somit fi nden 
sie die passenden Behandlungen und die 
Praxis ihre Wunsch-Patient:innen. 
Zu den Social-Media-Aktivitäten gehö-

ren nicht nur die Erstellung und Veröf-
fentlichung der Beiträge, sondern auch 
die Verwaltung von Kommentaren und 
Reaktionen. Die Plattformen geben Pra-
xen die Möglichkeit, sich mit ihrer Ziel-
gruppe auszutauschen und mit ihr zu 
interagieren. Dafür ist es wichtig, aktiv 
zu sein und zeitnah auf Kommentare 
und Erwähnungen zu reagieren, um die 
Erreichbarkeit zu demonstrieren. Hierfür 
sollten ebenfalls Ressourcen eingeplant 
werden.
Lilian Boll, Social Media & Praxismar-
keting, Praxis Dr. Schuppmann & Kolle-
ginnen aus Köln, rät: „Planen Sie Ihren 
ersten Schritt ins Social-Media-Marketing 
gut! Ihre Strategie auf Social Media um-
zusetzen, sollte fester Bestandteil des 
Praxisalltags sein. Am besten haben Sie 
drei bis vier Themen, zu denen Sie be-
reits Content, idealerweise in Form von 
Videos, erstellt haben. Analysieren Sie, 
was gut ankommt, verfolgen Sie Trends 
und bleiben Sie kontinuierlich am Ball.“
Um einen passenden Kanal für die ei-
gene Praxis auszuwählen, hilft  ein Blick 
auf den Kreis der Kolleg:innen und 
Mitbewerber:innen. Praxen können da-
durch feststellen, welche Plattformen 
und Hashtags genutzt werden und auf 
welchen Kanälen andere Arztpraxen er-
folgreich unterwegs sind. Ein weiterer 
Anhaltspunkt ist, zu schauen, wo sich 
die Zielgruppe aufhält.

Authentische Inhalte 
sind das A und O
Die beste Inspiration für die Inhalte der 
Posts und Videos auf Social Media ist 
der Praxisalltag selbst. Von authenti-
schen Einblicken, die unterhaltsam ver-
packt sind, erhalten Patient:innen einen 
ersten Eindruck von der Praxis und was 
sie dort erwartet. Daher kann es auch 
sinnvoll sein, Teammitglieder vorzustel-
len, um Vertrauen zu gewinnen. Auch für 
potenzielle Mitarbeitende sind Einblicke 
hinter die Kulissen spannend. Praxen ha-
ben hier die Möglichkeit, ein gutes Image 
aufzubauen, bspw. durch einen harmoni-
schen Teamzusammenhalt.
Es bieten sich die verschiedensten The-
menbereiche an, um sie über Social-Me-
dia-Kanäle zu verbreiten. Wenn Praxen 

bspw. als neuen digitalen Service die 
Online-Terminvereinbarung eingefü hrt 
haben und nun die Nutzung fördern 
möchten, können sie Text und Bild zu 
den Vorteilen der Online-Terminvereinba-
rung posten. Oder man kann eine kleine 
Video-Serie aufsetzen à la „So kommen 
Sie schnell an Ihren Termin“.
Wie so oft  ist es auch beim Social-Media-
Marketing ein „Learning by Doing”. Pra-
xen können auf den sozialen Netzwerken 
ruhig mehrere Themen und Formate 
ausprobieren, um festzustellen, welche 
Inhalte bei der eigenen Zielgruppe gut 
ankommen.  KIM VÖLKEL

Ideen für Social-Media-Inhalte

 Teamvorstellung und -einblicke
 Praxisräume
 Tipps für Patient:innen
 Situationen im Praxisalltag
 News und Informationen 

bspw. zu Untersuchungen

Aktuelle Broschüre der BÄK

Die Bundesärztekammer (BÄK) hat ge-
rade ihre Handreichung „Ärztinnen und 
Ärzte in den sozialen Medien“ aktualisiert. 
Darin geht es um einen regelkonformen 
Gebrauch dieser Medien, Datenschutz, 
Schweigepfl icht und weitere juristische 

Fragestellungen speziell für 
Ärzt:innen. Kostenlos zum 
Herunterladen unter: 
https://bit.ly/Handreichung
_Social_Media

Social Media – 
auch aus Praxen 
nicht mehr 
wegzudenken
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